Trasporti
a) Trasporti pubblici in citta
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b) Trasporti pubblici in provincia
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c) Trasporti pubblici verso il resto d’ltalia
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d) Trasporto aereo
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Fig.36(a-d): Soddisfazione per i servizi di trasporto (per variabili sociodemografiche)
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a) Medico di base
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b) Medicina specilistica
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Fig. 35 (a-c): Soddisfazione per i servizi sanitari (per variabili sociodemografiche)

Servizi sanitari
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Anche rispetto ai servizi sanitari (fig. 37) non si osservano importanti scostamenti dai valori
medi, anche se il giudizio per la medicina specialistica (b) e gli ospedali (c) sembra risentire delle
condizione occupazionale degli intervistati.

Passando ai servizi di cura (fig. 38) si rileva un giudizio sostanzialmente uniforme rispetto ai
servizi di cura per i bambini (a) mentre, nei giudizi espressi per i servizi di cura degli anziani (b), si
osserva uno scostamento negativo dai valori medi proprio nelle categorie direttamente interessate:

pensionati e ultrasessantacinquenni.
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Quanto alla soddisfazione espressa per la pulizia dei luoghi (fig. 39) per ciascuno dei servizi
su cui gli intervistati hanno espresso un giudizio (a-c) le principali variazioni si osservano rispetto al
comune di residenza. Particolarmente preoccupante appare il giudizio degli intervistati nei confronti
della pulizia extraurbana (c), pit insoddisfacente rispetto a quella urbana (b). Il giudizio per il servizio
di smaltimento rifiuti appare piu influenzato dalle variabili sociodemografiche considerate, seppur

in misura moderata.
Infine, anche il giudizio espresso nei confronti delle infrastrutture stradali (fig. 40) sembra
risentire quasi esclusivamente del comune di residenza degli intervistati.

Servizi di cura

a) Servizi di cura dei bambini
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b) Servizi di cura degli anziani
1. Residenza 2. Genere 3.Eta 4. Istruzione 5. Occupazione 6. Quintile Reddito
5-
® 1.Residenza
E * 2 Genere
= 2.96 297 . 3
P g 3. Eta
T3 ,60 . 274 278 285 281 283 28 276 228 28T 578 28 N 271 282 2.76 287
o -2 263 ccccciccc g O L L L T s T e £ Lﬂﬁi.,..v ....... ® 4. Istruzione
© . . 239 .
> . T ® 5. Occupazione
24 * 6. Quintile Reddito
~ “ > » “
& < RS ¢ ® R & & @ % Satad® & &
A & oot & < 2 2 S & &
WL R R R A S SO Sl
v w 3 AP
NI

Fig. 38 (a-b): Soddisfazione per i servizi di cura (per variabili sociodemografiche)
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Valori Medi

Valori Medi

Valori Medi

Pulizia

a) Raccolta e smaltimento/riciclo dei rifiuti
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b) Pulizia e cura dell’ambiente in citta/paese
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c) Pulizia e cura dell’ambiente fuori dai confini della citta/paese

1. Residenza 2. Genere 3. Eta 4. Istruzione 5. Occupazione 6. Quintile Reddito
5-
4-
® 1.Residenza
® 2 Genere
298 * 3 Eta
3- . 2.79 2.83 278 284 279 :
273 273 272 27 272 P 273
N immzcoli W T e SR 2I2Y2 [y eyis o9 B 5 oA APL2e 5 204280, 26 IU_ 2 Z] 50 o 4istruzione
= . B
® 5. Occupazione
2- ® 6. Quintile Reddito
1-
< RS R N o o o & N voSoxoe
KRR & Q‘ 6"0 * Q?\o SO & S
) A O >
& <* ¥ oooo&\'i.o&\a‘oc & &
> o"’é"\“:@

Fig. 39 (a-c): Soddisfazione per i servizi di pulizia (per variabili sociodemografiche)
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Strade

a) Strade per automobili
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b) Marciapiedi, strade pedonali e piste ciclabili
1. Residenza 2. Genere 3. Eta 4. Istruzione 5. Occupazione 6. Quintile Reddito
5-
® 1. Residenza
'g ® 2 Genere
= .
1 3.Eta
T 3- 279
o *
= 242 24 249 549 241 245 249 5., 247 Ay o B 252 545 247 ) * 4. Istruzione
> » .--0-22. . n--tose- R o 206 == - o= - & -Z=. e 5 Occupazione
o

- 224 -=209=====:---W---== ->--- =P ==
o

Fig. 40 (a-b): Soddisfazione per le infrastrutture stradali (per variabili sociodemografiche)

Per ciascun bene o servizio oggetto di indagine, € stato chiesto agli intervistati che avevano
manifestato insoddisfazione di specificarne i motivi (figg. 41-52). Si riportano qui alcune conclusioni
generali e per i dati di dettaglio si rimanda ai singoli grafici.

Quanto al cibo (fig. 41) emergono preoccupazioni relative alla sua sicurezza, mentre
I'insoddisfazione per |’abitazione (fig. 42) scaturisce prevalentemente dalle dimensioni o dalle
condizioni della casa. In riferimento alle attivita commerciali (fig. 43) gli intervistati lamentano
principalmente la qualita scadente e l'alto costo dei prodotti commercializzati. Rispetto
all’istruzione (fig. 44) chi risulta insoddisfatto lo & prevalentemente per la qualita dell’insegnamento
e, escluso il capoluogo, per la distanza di scuole superiori e universita. Il motivo di insoddisfazione
per le infrastrutture domestiche (fig. 45) varia a seconda del servizio considerato: per quanto
riguarda gas ed elettricita (c) il principale problema é rappresentato dal costo, sull’acqua potabile
(b), invece, si esprimono preoccupazioni legate alla qualita e alla sicurezza, mentre circa i servizi
telefonici (a) si lamenta, oltre al costo, I'eccessiva complessita dei piani tariffari. Rispetto ai servizi
sicurezza (fig. 46) il principale motivo di insoddisfazione attiene alla loro reperibilita. Per quanto
riguarda la soddisfazione per i luoghi pubblici (fig. 47) si puo distinguere tra i luoghi di
socializzazione (a-b), che tendono ad essere considerati poco curati e accogliente e i luoghi della
cultura (c-d) che appaiono scarsi e poco raggiungibili. Il motivo di insoddisfazione prevalente per i
trasporti pubblici (fig. 48) attiene ai tempi di percorrenza, circa il trasporto aereo (d) si lamenta la
difficile raggiungibilita dell’aeroporto. Per quanto riguarda i servizi sanitari (fig. 49) si lamentano
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prevalentemente i tempi di attesa troppo lunghi mentre, circa i servizi di cura (fig. 50) il problema
principale appare la loro insufficienza. Circa la pulizia dei luoghi (fig. 51) si lamenta una generale
trascuratezza (b-c) e rispetto alla raccolta e smaltimento dei rifiuti (a), oltre al costo del servizio,
emergono dubbi relativi al ciclo di trasformazioni dei rifiuti. Infine, il motivo principale di
insoddisfazione per le infrastrutture stradali (fig. 52) appare essere la loro cattiva condizione.
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Fig. 41: Motivi di insoddisfazione per il cibo
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Fig. 42: Motivi di insoddisfazione per I'abitazione
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Fig. 43 (a-b): Motivi di insoddisfazione per le attivita commerciali
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